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1.   Ramal em Programação

Com o uso de um telefone que disca pôr tons você pode colocar seu ramal em programação seguindo os passos abaixo:

· Retire o fone do gancho

· Aguarde o tom de linha

· Disque *

· Disque a Senha de entrada em Programação (inicialmente 1234)

· Disque #
· O tom com 1 bip indica que os códigos de programação podem ser discados.

Importante! Não recoloque o fone no gancho. Isto voltará seu ramal ao Normal.

2. Sinalização para Ramal em Programação

Três sinalizações indicadas através de cadências de tons podem ocorrer:

Aguardo de discagem de códigos de programação:


tom de 1 bip pôr ciclo.

Códigos discados aceitos, programação efetuada:


tom de 2 bips pôr ciclo.

Houve erro nos códigos discados, programação abortada:

tom de 3 bips pôr ciclo.

3. Como realizar uma Programação

Para cada programação é necessário discar um mínimo de três e um máximo de seis números. Sendo que os dois primeiros correspondem ao código da programação e os demais (um a quatro números) a parâmetros ou dados.

Pode-se iniciar uma seqüência  de programação sobre qualquer um dos três tons de sinalização vistos no item anterior.

Pode-se abortar uma seqüência de programação com a tecla *  a qual restaura o tom de 1 bip para início de nova programação.

O fim de entrada de dados ou parâmetros da programação é conseguido com a tecla # (tecla enter). Neste caso o tom de 2 ou o de 3 bips podem ser ouvidos conforme a programação tenha sido aceita ou não.

4. Configuração dos Troncos

Existe 3 estados possíveis para os Troncos: Inexistente, Tronco de linha decádica e Tronco de linha multifreqüencial.

· Disque 24

· Disque o número do troncos (1 a 4)

· Disque o tipo do tronco (1- Decádico, 2- Inexistente, 3- multifreqüencial)
Importante! Configurar os troncos é imprescindível pois o tipo de tronco inadequado a linha externa impede a entrada e/ou saída de chamadas.

5. Acerto do Relógio/Calendário

Para acertar o Dia e Mês:

· Disque 21

· Disque o dia (01 a 31)

· Disque o mês (01 a 12)

Para acertar o Ano:

· Disque 22

· Disque o ano (00 a 99)

Para acertar a Hora e Minuto:

· Disque 23

· Disque a hora (00 a 23)

· Disque os minutos (00 a 59)

6. Alteração de Senhas

Três senhas podem ser alteradas: A senha para entrada de ramal em Programação (código 17), a senha para liberar o Cadeado (código 18) e a senha para forçar a mudança de Modo de Atendimento (código 19).

· Disque o Código 17 ou 18 ou 19

· Disque os 4 números da nova senha

Importante! Não utilize a mesma senha para o Cadeado e o Modo de Atendimento.

7. Temporização de Mudança Automática de Modo de Atendimento

A chegada de uma nova chamada pode ser direcionada para os ramais atendedores Diurnos ou atendedores Noturnos conforme o modo ativo: Diurno ou Noturno. A mudança de um modo para o outro pode ocorrer automaticamente através da programação dos horários dos temporizadores.

Mudança para Modo Diurno:

· Disque 44

· Disque a hora (01 a 23) ou 00 para desativar

· Disque os minutos (00 a 59)

Mudança para Modo Noturno:

· Disque 45

· Disque a hora (01 a 23) ou 00 para desativar

· Disque os minutos (00 a 59)

Importante! Para desativar o temporizador programe a hora como 00.

8. Mudança dos Códigos Operacionais

Os códigos operacionais: Tomada de Linha (inicialmente 0), Captura (inicialmente 8), Facilidades (inicialmente 7), Tomada de Linha específica (inicialmente 51 a 54), Despertador (inicialmente 55) e Porteiro Eletrônico (inicialmente 56)  podem ser alterados. É possível utilizar 1 ou 2 números para designar os novos códigos procedendo como visto abaixo:

· Disque 
47 para alterar o Código de Tomada de Linha

48 para alterar o Código de Captura

49 para alterar o Código de Facilidades

50 para alterar o Código do Despertador

51 para alterar o Código de Tomada de Linha 1

52 para alterar o Código de Tomada de Linha 2

53 para alterar o Código de Tomada de Linha 3

54 para alterar o Código de Tomada de Linha 4

55 para alterar o Código do Porteiro eletrônico

· Disque o novo código (1 ou 2 números)

· Disque # se o código for de 1 número

Exemplo:
Alterar o código de Captura para 4 disque 48 4 #.



Alterar o código de Facilidades para 67 disque 49 67.

9. Mudança da Numeração do Ramais

A numeração dos ramais está relacionada a sua posição física (veja A – Instalação: Posição Física dos Ramais) que varia de 01 a 16. Siga os passos abaixo para alterar a numeração de um ramal:

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 16)

· Disque o novo número do ramal (de 1 a 4 números)

· Disque # se for menor que 4 números

Exemplo:
Alterar o número do 2º ramal para 48 disque 02 48 #.



Alterar o número do 14º ramal para 9263 disque 14 9263.



Alterar o número do 9º ramal para 1 disque 09 1 #.

Importante! Evite colisões no plano de numeração. Por exemplo, se o número de um ramal for mudado para 301 o ramal 30 (numeração padrão) tem que ser alterado pois ocorre a chamada deste ramal na discagem do 0.

10. Alteração na Largura de Flash

A largura ou tempo de duração do flash externo (reproduzido na linha externa) e do flash interno (interpretado nos ramais) são dados em centenas de milissegundos ou seja, para um flash de 100 milissegundos tecle 1, para 200 tecle 2 e assim pôr diante.

· Disque 20

· Disque a largura do flash externo (1 a 9)

· Disque a largura do flash interno (1 a 9)

11. Tempo de Transbordo de Chamadas Entrantes

O tempo que uma chamada entrante fica sem atendimento, tocando nos Atendedores (noturno ou diurno) antes do acionamento dos Ramais Auxiliares pode ser programado através dos passos descritos abaixo:

· Disque 46

· Disque o tempo de 01 a 99 segundos

12. Ativação do Bloqueio de Chamadas a Cobrar

As larguras ou tempos de duração do bloqueio de chamadas a cobrar são dados em segundos e podem ser programados como visto abaixo:

· Disque 31

· Disque o tempo de atendimento (0 a 7)

· Disque o tempo de abertura (0 a 7)

Obs.: Recomenda-se 2 segundo de atendimento pôr 3 de abertura (seqüência de programação: 31 2 3) porem, estes tempos podem variar de uma central Pública para outra.

Para Desativar o Bloqueio programe tempos nulos.

13. Acesso de Ramais a Troncos e Porteiro

As linhas tronco e o porteiro podem ser divididas entre os ramais. Deste modo na chegada de uma chamada os ramais atendedores com acesso de entrada para a linha tocam e na tentativa de tomada de linha ocorre a busca de uma linha para a qual o ramal tenha acesso de saída.

Acesso de ramais a troncos e porteiro para entrada:

· Disque 32

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 16)

· Disque o número do tronco (1 a 4) ou 5 para o Porteiro

· Disque 1 para acesso permitido ou 0 para acesso negado

Acesso de ramais a troncos para saída:

· Disque 33

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 16)

· Disque o número do tronco (1 a 4)

· Disque 1 para acesso permitido ou 0 para acesso negado

Obs.: Aplicado quando duas ou mais empresas compartilham o mesmo equipamento, para direcionar uma linha ao ramal de um aparelho Fax, etc.

14. Categoria de Ramais
Os ramais podem ter 4 categorias:

0 – DDI( Tem liberdade para efetuar qualquer tipo de chamada, mesmo internacionais.

1 – DDD ( Efetua chamadas regionais e interurbanas, não podendo efetuar internacionais.

2 – REGIONAL ( Efetua somente chamadas regionais.

3 – INTERNO ( Não tem acesso a linhas para discar.

· Disque 34

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 16)

· Disque a nova categoria (0 a 3)

15. Ramais sujeitos ao Bloqueio de prefixos

· Disque 37

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 16)

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

16.  Ramais de atendimento Noturno

· Disque 38

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 16)

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

17. Ramais de atendimento Diurno

· Disque 39

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 16)

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

18. Ramais de atendimento Auxiliar

· Disque 36

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 16)

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

19. Linha Direta

· Disque 40

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 16)

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

20. Ramais sujeitos ao Cadeado

Com o Cadeado Eletrônico Fechado a categoria dos ramais sujeitos ao Cadeado é reduzida à Categoria do Cadeado. Para alterar esta característica de ramal proceda como visto abaixo:

· Disque 35

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 16)

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

21. Bloqueio de Prefixos

Pode-se bloquear a discagem de prefixos números externos de 1 a 4 dígitos. Assim que discado um prefixo proibido a linha tronco é derrubada. A programação de um prefixo proibido é conseguida da seguinte forma:

· Disque 42

· Disque o prefixo a proibir (1 a 4 números)

· Disque # se for menor que 4 números

Para liberar prefixos dentro de regiões onde ocorre proibição, proceda como abaixo:

· Disque 43

· Disque o prefixo a liberar (1 a 4 números)

· Disque # se for menor que 4 números

 Exemplo:
Bloquear a central Pública 5585.



Para bloquear o 5585 disque 42 5585.

Bloquear o prefixo do estado de São Paulo liberando a região metropolitana da grande São Paulo.



Para bloquear o estado disque 42 01 #.



Para liberar a grande São Paulo disque 43 011 #.

Para limpar as Programações de Bloqueios siga os passo abaixo:

· Disque 41

· Disque a Senha de entrada em Programação (inicialmente 1234)

22. Ativação da Segurança na Bilhetagem

· Disque 25

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

23. Ativação da Bilhetagem de Entrada

· Disque 29

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

24. Ativação do Tom na Espera

· Disque 26

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

· Desligue e ligue o equipamento novamente

25. Ativação da Música na Espera

· Disque 27

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

· Desligue e ligue o equipamento novamente

26. Porteiro Ocupa o Tronco 4 ou o Ramal 16

· Disque 28

· Disque 1 para ocupar o Tronco 4 ou 0 para ocupar o Ramal 16

27. Categoria do Cadeado

Ao fechar o Cadeado Eletrônico a categoria dos ramais sujeitos ao Cadeado é reduzida para a Categoria do Cadeado. Esta categoria pode ser do tipo Interno ou Regional:

· Disque 30

· Disque 1 para Categoria Regional ou 0 para Categoria Interno

28. Toque de Entrada nos Troncos

Programando o tipo de toque nos ramais atendedores com ciclos diferentes para cada linha, pode-se saber por qual linha a chamada está entrando. Isto é útil quando existem troncos ligados a outro PABX (toque interno de 2 ciclos) ou porteiros eletrônicos (toque com 3 ciclos).

· Disque 56

· Disque o número do troncos (1 a 4)

· Disque o tipo de toque (1 a 3 para 1 ciclo, 2 ciclos e 3 ciclos)

29. Programação Remota

Durante uma ligação externa pode-se programar remotamente o AMPEC 416. Para isto  é necessário que tanto a pessoa externa quanto a interna estejam operando aparelhos telefônicos que discam pôr tons.

A pessoa interna deve colocar seu ramal em modo Programação durante a conversação externa com o procedimento abaixo descrito:

· Disque um flash ou de um toque no gancho

· Aguarde o tom de linha

· Disque *

· Disque a Senha de entrada em Programação (inicialmente 1234)

· Disque #

· Aguarde o tom com 1 bip junto com a conversação externa

Nesta situação a pessoa externa pode perguntar a pessoa interna que programações deseja e através da discagem tonal de seu aparelho telefônico, programar o equipamento.

30. Programação de Fábrica

O conjunto dos estados para o equipamento como sai de fábrica é dados nas tabelas vistas a seguir. Para restaurar esta condição siga os passos abaixo:

· Disque 00

· Disque a Senha de entrada em Programação (inicialmente 1234)

· Desligue e ligue o equipamento novamente

Programações Gerais:

	Linhas Tronco
	Todas Inexistentes

	Senha de Programação
	1234

	Senha do Cadeado
	1212

	Senha de Modo de Atendimento
	2121

	Modo de Atendimento
	Diurno

	Flash Interno
	900 milissegundos

	Flash Externo
	900 milissegundos

	Segurança na Bilhetagem
	Não

	Bilhetagem de Entrada
	Não

	Tom na Espera
	Sim

	Música na Espera
	Não

	Porteiro Ocupa
	Ramal 16

	Cadeado Eletrônico
	Fechado

	Categoria do Cadeado
	Regional

	Bloqueio de Chamadas a Cobrar
	Não

	Bloqueio de Prefixos
	Nenhum

	Despertador
	Desprogramado

	Relógio/Calendário
	Não Altera


Códigos Operacionais:

	Tomada de Linha Externa
	0

	Captura de Chamadas
	8

	Facilidades Operacionais
	7

	Tomada da Linha 1
	51

	Tomada da Linha 2
	52

	Tomada da Linha 3
	53

	Tomada da Linha 4
	54

	Programação do Despertador
	55

	Porteiro Eletrônico
	56


Numeração dos Ramais:

	Posição Física
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Número do Ramal
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35


Configuração para todos os Ramais:

	Categoria
	DDI

	Atendedor Diurno
	Sim

	Atendedor Noturno
	Sim

	Auxílio
	Sim

	Sujeito ao Bloqueio
	Sim

	Linha Direta
	Não

	Sujeito ao Cadeado Eletrônico
	Não

	Acesso de Entrada
	A todas Linhas

	Acesso de Saída
	A todas Linhas


Resumo das Programações

	Código
	Parâmetros
	Programação

	00
	4 números Senha Sistema
	Programação de Fábrica (desligue/ligue)

	01 a16
	1 a 4 números (#)
	Numeração de Ramal

	17
	4 números
	Senha de Programação

	18
	4 números
	Senha do Cadeado

	19
	4 números
	Senha de Forçar Modo de Atendimento

	20
	2 números: 1 a 9 + 1 a 9
	Flash Externo + Flash Interno

	21
	4 números: 01 a 31 + 01 a 12
	Relógio/Calendário: Dia + Mês

	22
	2 números: 00 a 99
	Relógio/Calendário: Ano

	23
	4 números: 00 a 23 + 00 a 59
	Relógio/Calendário: Hora + Minuto

	24
	2 números: 1 a 4 + 1 a 3
	Tronco + Tipo (Décadico/Inexist./MF)

	25
	1 número: 1 ou 0
	Segurança na Bilhetagem: Ativa / Desativa

	26
	1 número: 1 ou 0
	Tom na Espera: Ativa / Desativa

	27
	1 número: 1 ou 0
	Música na Espera: Ativa / Desativa

	28
	1 número: 1 ou 0
	Porteiro Ocupa: Tronco 4 / Ramal 16

	29
	1 número: 1 ou 0
	Bilhetagem de Entrada: Ativa / Desativa

	30
	1 número: 1 ou 0
	Categoria Cadeado: Regional / Interno

	31
	2 números: 0 a 7 + 0 a 7
	Bloqueio Chamadas a Cobrar: Atend.+Abert.

	32
	4 números: 01 a 16 + 1 a 5 +1/0
	Acesso de Entrada:Ramal+Tronco/Port.+S/N

	33
	4 números: 01 a 16 + 1 a 4 +1/0
	Acesso de Saída: Ramal + Tronco + S/N

	34
	3 números: 01 a 16 + 0 a 3
	Categoria de Ramal: Ramal + Categoria

	35
	3 números: 01 a 16 + 1 / 0
	Ramal Sujeito ao Cadeado: Ativa / Desativa

	36
	3 números: 01 a 16 + 1 / 0
	Ramal de Auxílio: Ativa / Desativa

	37
	3 números: 01 a 16 + 1 / 0
	Ramal Sujeito ao Bloqueio: Ativa / Desativa

	38
	3 números: 01 a 16 + 1 / 0
	Ramal Atendedor Noturno: Ativa / Desativa

	39
	3 números: 01 a 16 + 1 / 0
	Ramal Atendedor Diurno: Ativa / Desativa

	40
	3 números: 01 a 16 + 1 / 0
	Ramal Linha Direta: Ativa / Desativa

	41
	4 números Senha Programação
	Limpa Programações de Bloqueio

	42
	1 a 4 números (#)
	Bloqueio de Prefixo

	43
	1 a 4 números (#)
	Liberação de Prefixo

	44
	4 números: 00 a 23 + 00 a 59
	Temporiza Entrada Modo Diurno

	45
	4 números: 00 a 23 + 00 a 59
	Temporiza Entrada Modo Noturno

	46
	2 números: 01 a 99
	Transbordo de Chamadas (segundos)

	47
	1 ou 2 números (#)
	Código Tomada de Linha

	48
	1 ou 2 números (#)
	Código Captura de Chamadas

	49
	1 ou 2 números (#)
	Código de Facilidades

	50
	1 ou 2 números (#)
	Código do Despertador

	51
	1 ou 2 números (#)
	Código Tomada do Tronco 1

	52
	1 ou 2 números (#)
	Código Tomada do Tronco 2

	53
	1 ou 2 números (#)
	Código Tomada do Tronco 3

	54
	1 ou 2 números (#)
	Código Tomada do Tronco 4

	55
	1 ou 2 números (#)
	Código do Porteiro Eletrônico

	56
	2 números: 1 a 4 + 1 a 3
	Tronco + Toque (1 ciclo/2 ciclos/3 ciclos)


	Ramal
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Nº Padrão
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35

	Nº Atual
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