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MDX Compact Plus
Central Telefénica Digital

A Monytel sempre pensando em ofzrecer a solugdo mais
adequada para vocd, crg o MDX Compact Plus — Sislema
Hibrido Digital, que trds a pregos acessiveis, a rede digital até sua
emprasa, através de entroncamanta digital E1 de 2hdbits.

-0 MDX Compact Plus & totalmente modular, podendo ser ativado
com 8 ramais & B troncos € crescer modularments ate 448 portas.
2 MDX Compact Plus £ um membro da familia MOX gue inclui o
Compact 60 e o MDX 1000 permitindo solugtes de 8 a 1000
portas com compatibilidade nos servigos oferecidos.

Tecnologia

MDX Compact Plus ¢ uma central de comulagao temporal com
controls por programa armazenado (CPA-T), que usa o astado da
arte da tecnologia de componentes tais como: matriz digital sem
blogusio; combos POM; CMOS de affa velocidade; montagem
SMD, entroncamentoes digilal eto.

Esfta tecnologia, aliada 4 vasta experiéncia da Manytel no
desenvolvimento de software para controle de processos em
tempo real, permitiv criar um sistema flexivel, modular, compacto &
de baixo cusio.

Veja algumas das vantagens do MDX
Compact Plus:

Integracéo com correio de Voz

Integrado com o SpeechBus, os usudrios podem estar ocupados
ou ausentes mas suas chamadas serdo sempre atendidas e os
chamadares poderdo deixar mensagens gravadas com sua
propria voz, eliminando o risco dos recados incometos.

Cuando for 0 caso, o usuane sera notificado da existéncia da
mensagem através de sinalizacdo aspecial no seu ramal.

Distribuidor Automatico de Chamadas Dac-Win 32

Meste modo de operagao as chamadas de entrada s&o distribuidas
automaticamenta para atendentes especiais, sam passar pala
telefonista. O Compact Plus gerencia a fila de entrada (first in/first
out), mantendo o chamador com musica'mensagem de espera €
equaliza a carga de trabalho das operadoras, Integrado ao software
de supervisio DacWin 32, permite completa supervisio das
cperadoras além de gerar in0meres relatérios astatisticos
administrativos, com possibilidade de exportacao dos dados em
arquivos DBF XLS a ASCIL

Lista Negra

Através de um software desenvalvido pela Computel, o usudrio do
MDX Compact Plus pode criar listas de contas individuais para
controle de gastos e cadastrar numeros telefonicos blogueados para
entrada, T

Orbita

A Monytel criou o conceito de 4rbita para que o usudrio tenha mais
uma opcio sficiente para transterir chamada, Ao atender uma
chamada, o usudrio estaciona-a em uma das drbilas disponiveis &
anuncia-a através do servico de aviso geral [via alta vor dos telefones
executivos (DataVow/MultiVox), pager local [FastPageTM) ou sistema
de alto falantes extarno).

O destinatario final captura a chamada de qualquer ramal discando o
nimero da drbita anunciada.

Acesso Direto a Ramal (ADR)

Para aumentar a produtividade da sua empresa, o Compact Plus
permite gue os chamadores

que disponham de telefone DTMF disquem diretaments o ramal
desejado, sem sobrecamegar a sua telefonista.
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Tarifagdo
Se vooh quer contralar 08 custos telefinicos basta integrar o
Compact Plus ao Teltax 2000, Esle varsalil software de tarifagao
Ilhe dard, em ambiente Windows®, possibilidades de gerar
relatorios gerenciais dos mais diversos (custos por ramal, por
departaments, por codigo de conta, por numerd chamado eic ).

C.0.M.

Agora nag & mais Necessanc esperar a visita do tecnico para
tazer diagnose ou reprogramagio do seu sistema de telefonia.
Através de seu modem intemo ou porta ethernet 10/100 baseT, o
Compact Plus coloca a rede de assisténcia 1ecnica da Monytel
em contato imediato com vocéd via telemanutencan.

PC como Terminal de Programacéo

O Compact Plus & totalmeants flexivel, mas muito simples da ser
programado, A programacio € feita usando microcomputadoras
padrac PC IBME (local ou remoto), com interface homem
manuina em ambiente Windows(E,

Pager Restrito

Se vocé quer ter mobilidade interna e quer atender suas
chamadas ou receber recados urgentas o Compact Plus tem a
solucao exatd. Integrado com o FastPageTM, voceé recebe no seu
“pager alfanumérnce”, o recado urgente ou o numers da orbita
onde & sua chamada estd estacionada,

Busca Pessoa (Page)

Através dao ramal, o usudno pode emitir mansagem am voz no
alta-voz dos ramais DataVou/MultiVox ou em sistema de alto
falante externo.

Comunicagao de Voz e Dados

Através do ramal DataVlox, o usuério pode transmitir voz @ dados
simultaneamente ou conactar um segundo ramal, analégico,
através de um unico par de fios.

Hotelaria

Permite integragao com sistama hoteleiro para:
desbloguearblogquear ramal no ato do check infout; room status
atravas de codigos discades no ramal; balango do frigobar;
despertador automatico; ndicagac do apartamento, nome da
lingua preferéncial do hdspade no display dos postos de servigos
(DataVox/MultiVox); comeiro de voz.

Condominioc
0 Compact Plus permite instalacio de tronco DDR (discagem
direta a ramal) analogico ou digital que permite que as chamadas
de entrada sejam encaminhadas diretaments a0 apartamento,
sam necassidade de telefonista. As chamadas de saida podem
ser tarifadas através do Teltax 2000.

Carregador de Bateria

O Compact Plus possui um refificador/carregador incorporado ao
sistema. A baleria de emergéncia & conectada diretamente no
sistema, sem necessidade de madulo externo.

Mesa de Telefonista

Principais Teclas de fungéo
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Cancela: Cancela operagio em curso;

Transfera:Transfere tom de discar externo para ramal restrito;
Cadela: Transferéncia de chamada com retormo A telefonista ao
final da conversacao,

Noturno: Transtere a fungdo de atendimento de todos os troncos
para o ramal noturna;

Ausente: Transfere a fungio de atendimento para ramal de auxilio;
Retencao: Retencaco de chamada em fila, com memornzacao do
ramal chamado;

Gancho; Finaliza chamada e inicia nova operacaon;

Orbita.

Caracteristicas Tecnicas

Tipo de Equipamento

= Cantral privada de comutagao telefdnica hibrida
{PABX+KS+DAC+Hotal):

+ Tecnologia: CPAT, comutagio digital, CMOS, DSP, processador
32 bits.

Normalizagao

* Ceartificado junto & Agéncia Nacional de Telecomunicagtes -
AMATEL, atendendo as Praticas Telebras 220,600,704,
220.800.707 a norma ABNT NBR 13083 & Norma 03/94 do
Ministério das Comunicagies.

Caracteristicas Fisicas e Elétricas da Central

*Alimentagio: 110 VCA; 127 VCA; 220 VCA (tolerancia: -15% a
+10%);

» Consumo de energia: 480VA na configuragdo maxima e trafego
real;

= Alarramento: Nao superior a § ohms;

+ Temperatura de Operacao: 0 a 459,

» Umidade Relativa: 0 a 90%.

Compact Plus 120:

* Dimensdes: 300mm de altura; 402mm de largura; 396mm de
profundidade;

+ Peso: 21Kg na configuragdo maxima.

Compact Plus com Um Mddulo:

* Dimensdes: 300mm de allura; 800mm de largura; 430mm de
profundidade;
* Peso: 24K0 na configuracao maxima.

Compact Plus com Dois Modulos;

* Dimensoes: 600mm de altura; G00mm de largura; 430mm de
profundidade;
* Peso: 48K0 na configuragdo maxima.

Capacidade Maxima
* Compact Plus 120: 128 portas (ramais analagicos; troncos; KS e
uma mesa de telefonista) mais dois troncoes E1 (60 canais);

* Compact Plus com Um Médulo: 228 portas (ramais analégicos,
tfroncos; KS e uma mesa de telefonista) mais dois troncos E1 (60
canais);

* Compact Plus com Dols Médulos: 448 portas (ramais
analbgicos; troncos; KS @ uma mesa da telefonista).



Modularidades de Cartdes

* Ramal Analdgico: 16, 12, 8;

+ Ramal MultiVox'DataVeoo: 16, 12, 8

* Tronco Analogico: 16, 12, 8;

= Tronco Tie Line: 8,

+*Tronco DDR & com Detago de Inversdo de Polaridade: &;
# Tronco Digital Tipo E1: 30, 60 canais.

Operagdo em Emergéncia
* Em caso de falha no sistema de energia o Compact Plus

conecta um tronco para cada placa de ramal (transferéncia de
todos os troncos opcional).

Tipos de Troncos

+ Trancos Analdgicos Decadicos ou DTMF;

» Detec;ao de Inversio de Polaridade;

+Tie Line 2 e 4 fios DTMF, Tie Line E&AM Decddico;

* Tronco DODR;

+ Tronco Digital: E1 2 Mbits/s com sinalizagao R2,

* Tronco compativel com especificagdes do mercade argentino.

Tipos de Terminais

* Telefone analogico DTMF/ Decadico,

* Terminal KS — hMultiVviow Data o

= Posicio de Agentes DAC - Telefone Comum, Multivox ou
DataViox;

* Mesa de Talefonizta — Aparalho MultiViox.

C.OM.
* Maodem interno ou porta ethernet 10100 baseT.

Anunciador Digital

* Diias a vinte & quatro mensagens de até 32's gravadas em
Eprom.

Perdas na Comutagdo

* RamalTronco: 1,0 d8 0,3 dB a 1020 Hz;
* Ramal/Ramal; 7,0 dBE 0,3dE a 1020 Hz,
+* RamalTie-Line: 1,0dB 0.3dB a 1020 Hz.

Principais Caracteristicas do Aparelho

MultiVox/DataVox

* Yiva Voz;

+ Display alfanumérico com duas linhas de 20 caracteres;

= Tecla de fungdo programdvel: 15

+ Controle do: contraste do display; volume do viva-voz, volume
de recepcac do monotone & do fone de cabega, volume da
campainha, velume da misica ambiente, volumea do tipo de
sinal de campainha,

+ Transmissao de voz e dados simultansameante (apanas para o
Crata‘iox).

Principais Parametros Programaveis

* Tampo do Sinal de Flash: 100ms a 1050ms;

* Mumeragao de Hamal;

* Categoria de Hamal;

= Classe de Servigo de Hamal:

+ Tahela de Restricac Interurbana;

* Grupos de Ramais;

+ Feixes de Tronco: entrada, saida, bidirecional;

* Formas de Atandimento: mesa telefonista, ramal atendenta,
grupa de ramais, alendador automatico.

Periféricos Opcionais

* Porlgiro Eletrénico Amelco (ou eguivalenta). SL-20/F1, SL-21/FI
ou 5L-22/Fl; fechadura: FR-65T/L; circuito de integracao CI20;

+ Terminal de Programacio: microcomputader padrac 1BM PC
ol compativel;

+ Impressora Serial: 80 colunas (bilhetagem);

= Amplificador Externo: para sistema de busca-pessoa;

* Duas Fontes Musicais Externas: misica em espera;

= SpeechBus; correio de voz e alendaedor autamatico;

+ DacWin 32: gerenciador do DA,

* Gravador: gravar conversagio de PA;

+ Lisla Negra;

= Tedtax 2000: tarifador;

+ FasiPager: sistema de radio chamada restrito,

Principais Caracterisitcas e Recursos
Operacionais

Central de Comutacao

+ Sistema Hibrido: Permite operagao simultdnea com PABX, KS
e DAC:

= Mumeragao Flexivel de Ramal;

+ Chamada em Conferéncia;

+ Chamada Urgente;

* Chamada de Retorno (Call Back): Ramal ccupado, ramal ndo
atende, troncos ccupados;

= Captura de Chamada: Dentro do grupo ou de ramal
especifico;

* Cadeado Eletrénico: Lsuario blogueia seu ramal;

+ Senha de Classe: Digitando sua senha, o usudrio pode
originar chamada de qualquer ramal acessando todos os
servigos disponiveis na classs de seu praprio ramal;

* Controle do Servigo de Vigia: O vigia deve, periedicamente,
teclar codigos especificos no ramal para ragistrar sua
presenca. O Compact Plus gera relatdrio indicando ramal
hara de cada registro;

* Mao Pertube,

+ Hot Line: Captura direta de tranco, ligacio direta para ramal
especifico;

* Siga-me: Sempre, 52 ocupado, 52 nao rasponder, 58 chamads
externa via ADR;

+ Siga-me Externo;

= Operagio em Emergéncia: Em caso de falha no sistema de
energia, o Compact Plus conecta 0s troncos a ramais;

* Musica de Espera: Uma fonte de midsica intarna digitalizada o
duas fontes extermas;

* Chamada em Espera: Se existir uma nova chamada extarna
para o ramal ecupado. o usudrio recebera sinalizagio da
chamada em aspera. & nova chamada podara ser atendida
usando a facilidade de chamada pendular;

* Chamada Pendular; Usando este comando, ¢ usugnoe pode
chavear dois interlocutores. Mantém um am aspara enguanto
CONVErsa com outro e vice versa;
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+ Consulta e Transferéncia;

+ Imtercalagac de Chamada: Desde que a calegoria permita, o
usudrio pode entrar na ligacao de um ramal ocupace;

* Discagem Abreviada;

+ Rediscagem;

= Buffer para Bilhetagem.

Interfaces e terminais

+ Ramal Analdgico: Telefone decadico ou DTMF;

+ Terminal KS MultiViox: Dizplay affanuméricao, viva-voz, teclas
de fungic programavais;

+ Terminal KS DataVox: Display alfanumeérico, viva-voz, teclas
de fungao programaveis, transmisséo de voz e dados;

www.monytel.com.br

= Mesa de Telefonista: Display de cristal liguido, teclas de
fungaao, fone de cabeca, montoragao de alarme, servigo
noturno, chamada em cadaia ete;

* Interface para Porteirc Eletronico;

* Posig@o de Agente DAC - Analégico: Fone de cabeca,
atendimente modo compulsdnio, sign inf/sign out etc;

* Posicao de Agente DAC - MultiVox/DataVox: Apresenta
no display, informagbes sobra fila de espera @ nimearo do
tronco de entrada além de todas as facilidades das PA's
analdgicas;

* Tranco: Analogica, Digital, DDR & Tie-Line,

Algumas das facilidades apresentadas neste catalogo sio
opcionais. Para maiores detalhes favor contactar um
representante da Monytel.

Wl @ chnekrw e die welodidada.
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